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Grundsatze unserer Arbeit

Auftrag / Zielsetzung

Der Auftrag der Offenen Gruppe besteht darin, die Jugendlichen in ihrer sozialen, schulischen
und beruflichen Integration zu unterstiUtzen und beziglich ihrer Selbststandigkeit und
Selbstverantwortung zu starken. Der Aufenthalt in der Offenen Gruppe bedarf der Mitarbeit der
Jugendlichen unter der BerUcksichtigung, dass sie den Prozess der Selbststandigkeit und
Selbstverantwortung in einem ihnen bekannten Umfeld vollziehen mdchten. Wir bieten den
Jugendlichen die nétigen Unterstltzungen, damit sie die von ihnen gewUlinschte Integration in
die Selbststandigkeit erlangen. Zielabsprachen flr die Begleitung werden gemeinsam mit den
Jugendlichen ausgearbeitet und festgelegt. Die Ziele werden an den jeweiligen
Bezugspersonengesprachen besprochen und ausgewertet. Die Zielsetzungen und der
Entwicklungsprozess der Jugendlichen werden an den Standortbesprechungen thematisiert
und ausgewertet.

Jugendliche besuchen wahrend des Aufenthalts in der Offenen Gruppe die interne Schule oder
werden bei absolvierter obligatorischer Schulzeit in die Betriebe integriert. In Einzelfallen pruft
die Padagogische Leitung mdgliche Alternativen wie: Externe Schule und oder externe
Beschaftigung / Ausbildung.

Aufnahmekriterien

Schriftliche Verfligung:

Fir jede Platzierung in der Viktoria-Stiftung Richigen muss eine entsprechende Verfiigung
schriftlich vorliegen. (Strafrechtliche Einweisungen mit entsprechender Verfligung einer
Strafverfolgungsbehdrde oder zivilrechtliche Einweisungen nach ZGB Art. 308/310 in
Verbindung mit einer flrsorgerischen Unterbringung FU gemass ZGB Art. 314b).

Kostengutsprache:

Die Ubernahme aller anfallenden Aufenthaltskosten (gemass der Interkantonalen Vereinbarung
flr soziale Einrichtungen IVSE) muss vor der Platzierung durch die einweisende Behorde
sichergestellt sein. Sind bei einzelnen Jugendlichen spezielle Massnahmen ausserhalb des
Heimangebotes indiziert, Gbernimmt diese die einweisende Behdrde gemass separater
Kostengutsprache (z.B. individuelle schulische, padagogische oder therapeutische
Sondermassnahmen).

Ausschlusskriterien

Gegen eine Aufnahme in der Viktoria-Stiftung Richigen sprechen folgende Kriterien:

— akute Selbst- und/oder Fremdgefahrdung

— starke korperliche, psychische und kognitive Beeintrachtigungen

— psychiatrische Diagnosen, die eine therapeutische Begleitung notwendig machen

— ausgepragte Suchtproblematik, die einen kdrperlichen Entzug oder eine therapeutische
Begleitung erfordert und eine regelmassige Teilnahme an der Tagesstruktur
verunmaoglichen

— Alltagskommunikation in deutscher Sprache ist nicht gegeben

Sind die Jugendlichen bereits eingetreten und zeigen eine Verhaltensweise der
Kontraindikation, werden wir mit den Eltern und der einweisenden Behdrde zusammen nach
maoglichen Alternativen suchen
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Padagogische Grundhaltung

Die Offene Gruppe ist fur Jugendliche gedacht, die einer regelmassigen Tagesstruktur
nachgehen, verbindlich die Schule besuchen oder arbeiten gehen.

Der Weg hin zu einer selbstandigen, selbstverantwortlichen und sozialvertrdglichen
Lebensfihrung ist ein individueller Entwicklungsweg, den jeder Mensch in biologischen
Reifeprozessen und in verschiedenen individuellen und sozialen Lernprozessen selbst gehen
muss. Fur die Padagogik zentral sind eine professionelle Beziehungsgestaltung, die Prozesse
des Erfahrungslernens, des Erlernens von Fahigkeiten sowie des Wissenserwerbs.

Lernen kdénnen nur die Lernenden. Wir kdnnen sie dabei unterstitzen, indem wir die
verschiedenen Lernprozesse in geeigneter Weise begleiten und unterstitzen. Dabei
berlcksichtigen wir, dass sich Erfahrungen nur im direkten Erleben der Welt ergeben, dass
Fahigkeiten nur durch Selbsttatigkeit und Uben zu erlangen sind und dass neues Wissen nur
Uber Verstehen erworben werden kann.

Kooperationsbereitschaft

Wir bendtigen eine Kooperationsbereitschaft der Jugendlichen, an ihrem Prozess zu arbeiten.
Erwartungen und Winsche des gesamten Systems werden in den Aufenthaltsprozess
integriert. Diese werden laufend und an den jeweiligen Standortbesprechungen Uberprift. Die
moglichen Freirdaume wie Ferien, Wochenenden, Ausgange und Freizeitaktivitaten werden
zusammen mit dem internen und externen Helfersystem festgelegt. Es ist uns ein Anliegen,
dass die Jugendlichen ihre Ferien und Wochenenden nach Méglichkeiten ausserhalb der
Viktoria-Stiftung Richigen verbringen und diese als Lernfeld nutzen kénnen.

In Beziehung treten

Wir treten mit den Jugendlichen in Beziehung. Unsere Beziehungsarbeit hat zum Ziel,
Vertrauen zu férdern, einen offenen Austausch zu erreichen und somit mégliche
Verhaltensanderungen zu erzielen. Beziehungsarbeit bedeutet, gezielt auf einen Menschen
zuzugehen und etwas gemeinsam mit ihm zu erleben. Unsere Haltung ist: Die Jugendlichen sind
uns wichtig, wir nehmen ihr Verhalten ernst, wir respektieren ihre Gefiihle, ihre Personlichkeit
und unterstUtzen sie in ihrer individuellen Wegplanung.

Partizipation

Partizipation als Mitbestimmung bezieht sich auf Entscheidungen und Entscheidungsverfahren
sowie auf die Moglichkeit des einzelnen, darauf Einfluss zu nehmen. Teilnehmen, Teilhabe und
Beteiligtsein stehen im Zentrum. Bei der Partizipation der Jugendlichen geht es um
gemeinsames Handeln, Planen und Mitentscheiden kénnen im Alltag. Beteiligung kann zum
Beispiel die Gestaltung von Lebensraumen bedeuten. Jugendliche zu beteiligen heisst auch, sie
zu aktivieren. Aktive Jugendliche sind in der Lage, Winsche und BedUrfnisse zu dussern und
Veranderungen in ihrer Welt zu bewirken.

Was bewirkt die Beteiligung von Kindern und Jugendlichen:

- Kinder und Jugendliche erleben durch ihr Mittun Veranderungen

- Engagement junger Menschen wird geférdert

— Beteiligung erhéht die Identifikation

- Lebenssituationen junger Menschen verbessern sich

- Erwachsene lernen Ideen, Visionen und BedUrfnisse junger Menschen kennen
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- Finanzmittel werden gezielter eingesetzt

- generationsubergreifende Kommunikation wird verstarkt

— Lebensqualitat der Beteiligten steigt

- Eigen- und Fremdverantwortung von Jugendlichen erhéht sich

Zusammenleben

Die Freiheit (Selbstbestimmung) des einzelnen findet ihre Grenzen an der gleichberechtigten
Freiheit der andern. Jede Gemeinschaft von sich selbst verwirklichenden Individuen braucht
deshalb Regeln des Zusammenlebens, die flr alle verbindlich sind. Wir gestalten die Regeln und
das Zusammenleben in unserer Institution so, dass sie fur die Jugendlichen als Modelle fur die
Regeln und das Zusammenleben in der Gesellschaft dienen kdnnen (Erfahrungslernen). Wir
erwarten von allen einen respektvollen Umgang und setzen gegenseitige Rlcksichthnahme als
Selbstverstandlichkeit voraus.

Wir reagieren unmittelbar bei grenzverletzendem Verhalten und leiten umgehend
entsprechende Massnahmen ein. Wir informieren transparent Uber solche Vorfalle.
Aufenthalt

Aufenthaltsdauer

Die Aufenthaltsdauer in der Offenen Gruppe“richtet sich nach dem Entwicklungsprozess und
der Selbststandigkeit der Jugendlichen. Die Uberprifung findet an den jeweiligen
Standortbesprechungen statt.

Eintritt

Der Eintritt wird im Vorfeld zwischen der Behérde und der Padagogischen Leitung vorbereitet.
Dabei werden die rechtlichen Voraussetzungen, sowie wichtige Punkte fur die Platzierung
geklart. Mit der Behorde wird festgelegt, wie der Einritt erfolgt (direkter Eintritt, interner
Wechsel, Probezeit, Schnupperwoche, etc.). Die Zielsetzungen von allen Beteiligten werden
gemeinsam an einer Eintrittsbesprechung geklart und schriftlich festgehalten.

Aufenthaltsplanung

Die Aufenthaltsplanung wird individuell mit allen Beteiligten geregelt. Uns ist wichtig, dass bei
einem positiven Verlauf regelmassig Verglnstigungen wie Ausgange, Wochenenden oder
Ferien bezogen werden kénnen. Dabei werden die Einweisungsgrinde und die Ressourcen im
Umfeld der Jugendlichen miteinbezogen und bericksichtigt. Zielsetzung ist, dass die
Jugendlichen altersentsprechend in verschiedenen Kompetenzbereichen geférdert werden. Alle
besprochenen Vergunstigungen werden individuell mit den Jugendlichen und deren
Bezugsperson erarbeitet und dokumentiert.

Falls ndtig, setzen wir Grenzen und suchen frihzeitig das Gesprach mit allen Beteiligten. Die
individuellen Vereinbarungen werden Uberprift und bei Bedarf auch vortbergehend
eingeschrénkt. Eine Uberpriifung und Neubeurteilung erfolgt im Rahmen von
Standortbesprechungen oder Konzeptsitzungen. Sollte eine Zunahme einer Selbst- und/ oder
Fremdgefahrdung zu beobachten sein, miUssen weitere Massnahmen mit allen Beteiligten
getroffen werden.
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Tagesstruktur

Alle Jugendlichen gehen einer Tagesstruktur nach. Daflr stehen ihnen folgende Mdéglichkeiten
zur Verfigung:

Interne Schule:

Die meisten der in der Viktoria-Stiftung Richigen platzierten Jugendlichen besuchen unsere
interne Schule. Unsere Schule hat als Zielsetzung, dass Schulerinnen und Schler den
Schulbesuch wieder als etwas Positives und Gewinnbringendes erleben, Vertrauen in die eigene
Lernfahigkeit fassen und zu selbstandigem und eigenverantwortlichem Handeln motiviert
werden. Es wird nach dem Lehrplan fur die Volksschule des Kantons Bern unterrichtet.

Betriebe:

Far Jugendliche ausserhalb der Schulpflicht besteht ein beschranktes Ausbildungsangebot in
den Betrieben zur Verfligung. Sind diese Platze belegt, kann im Rahmen eines Arbeitstrainings
mitgearbeitet, oder ein Praktikum durchgeflhrt werden.

Externe Tagesstruktur:

Im Einzelfahl kann auch eine externe Tagesstruktur ausserhalb der Viktoria-Stiftung Richigen
zum Tragen kommen (Bspw. 6ffentliche Schule, 10. Schuljahr Brickenangebot, bestehender
Ausbildungsvertrag, etc.). Hier besteht kein festes Angebot, dieses muss individuell gesucht
und auch zusatzlich finanziert werden.

Begleitung

Bezugspersonenarbeit

Wir arbeiten mit einem Bezugspersonensystem. Die Bezugsperson unterstitzt und begleitet
die Jugendlichen wahrend des Aufenthalts in regelmdssigen Gesprachen in der
Auseinandersetzung mit den Einweisungsgrinden, den allgemeinen Alltagsfragen, der
Umsetzung der individuellen Zielsetzungen sowie in berufspraktischen Belangen. Die Winsche
und Anliegen der Jugendlichen werden in den Standortbesprechungen bericksichtigt und in die
Verlaufsplanung integriert.

Standortbesprechungen

Wahrend des Aufenthalts finden regelmdssig Standortbesprechungen mit dem internen wie
externen Helfersystem statt. Im Rahmen dieser Gesprache werden nebst aktuellen Themen
jeweils die Zielsetzung des Aufenthalts Uberprift und bei Bedarf neu in der Verlaufsplanung
angepasst. Unsere Rickmeldungen und Beobachtungen werden in einem Bericht schriftlich
festgehalten, sowie die Beschllisse protokolliert. Das Protokoll der Standortbesprechung geht
an alle Teilnehmenden der Sitzung, sowie an die einweisende Behdrde.

Verlaufsbericht

Am Ende der Platzierung erfolgt ein padagogischer Verlaufsbericht z. H. der einweisenden
Behorde.
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Interdisziplinare Zusammenarbeit

Die interdisziplindre Zusammenarbeit ist ein wichtiger Bestandteil unseres Alltags. Wir arbeiten
dabei bereichsibergreifend und reflektieren regelmassig unsere fachliche und persénliche
Zusammenarbeit. Im Zentrum unserer Arbeit steht die Entwicklung der Jugendlichen mit ihren
Ressourcen und Kompetenzen. Die Jugendlichen werden aktiv in den Prozess miteinbezogen.
Wir arbeiten intensiv mit den Angehdérigen und den einweisenden Behdrden zusammen. Bei
Bedarf ziehen wir externe Fachkrafte bei.

Therapie und Beratung

Psychologischer Dienst:

Die regelmassige Teilnahme an psychotherapeutischen Einzelsitzungen ist fur die Jugendlichen
obligatorisch. Mit der psychotherapeutischen Begleitung verfolgen wir das Ziel, Ressourcen zu
aktivieren und die Sichtweisen und Handlungsmaoglichkeiten der Jugendlichen zu erweitern. Die
Jugendlichen sollen im therapeutischen Setting Raum erhalten, neue Haltungen, Gedanken und
GeflUhle auszuprobieren bzw. zulassen zu kénnen und ihre persdnlichen Anliegen und
Haltungen mitzuteilen, ohne konzeptuelle Konsequenzen zu beflrchten. Die psychiatrisch
konsiliarische Betreuung der medikamentésen Behandlung wird durch einen Oberarzt der
Kinder- und Jugendpsychiatrie der UPD Bern wahrgenommen. Diese wird bei Bedarf durch den
Psychologischen Dienst der Viktoria-Stiftung Richigen koordiniert und organisiert.

Koérpertherapie:

In den kérpertherapeutischen Einzelstunden soll ein Klima der kdrperlichen und seelischen
Auseinandersetzung geférdert werden. Jugendliche der Offenen Gruppe kénnen schriftlich
Kérpertherapie beantragen.

Systemische Beratung fir Familien:

Das Angebot der Systemischen Beratung fur Familien richtet sich in erster Linie an die Eltern
und andere wichtige Vertrauenspersonen aus dem privaten Umfeld. Die Beratungsperson ist
ihnen gegentber Vertrauens- und Ansprechperson. Durch dieses Angebot werden familiare
Ressourcen gestarkt und aktiviert. Gleichzeitig bietet die Systemische Beratung fir Familien
UnterstlUtzung bei der Gestaltung, dem Aufbau oder der Stabilisierung von Beziehungen
zwischen den Eltern und ihrem Kind.
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Freizeit

Freizeitgestaltung

Das Heimareal bietet eine Vielfalt an Méglichkeiten, die Freizeit zu gestalten (z.B. Turnhalle,
Schwimmbad, Musikraum, Fitness- Billardraum, Volleyballfeld). Der Besuch von externen
Angeboten unterstitzen wir und ist nach Abklarung der Kostenudbernahme maglich. Wir fihren
nebst Gruppenausfligen regelmassig Kulturanlasse, Erlebniswochenenden und auch Lager
durch. Diese Aktivitaten sind in einem Jahresprogramm festgehalten.

Umgang mit Medien

Die Benlitzung der internettauglichen Geradte (Mobiltelefon, Tablet usw.), wird mit den
Jugendlichen individuell geregelt. Durch die Férderung der Medienkompetenz versuchen wir
einen vernunftigen Umgang der Jugendlichen mit dem Thema Medien zu finden. Dabei sehen
wir Chancen wie auch Risiken, die wir mit den Jugendlichen offen diskutieren.

Gesundheit

Medizinische Versorgung

Bei Gesundheitsfragen nehmen wir Kontakt mit unserer Hausdrztin, unserem Hausarzt sowie
Zahnarztin, Zahnarzt auf. Es besteht jedoch die freie Arztwahl. Wir klaren mit den Angehérigen
und der einweisenden Behorde, ob spezielle Krankenkassenlésungen (Bsp. Hausarztmodell,
HMO, Telmed oder andere) zu berlcksichtigen sind. Wir gehen davon aus, dass die medizinische
Kompetenz ab 16 Jahren mit entsprechender Urteilsfahigkeit bei den Jugendlichen liegt. Diese
Entscheidung liegt in der Verantwortung der behandelnden Arztin, des behandelnden Arztes.

Die psychiatrisch konsiliarische Betreuung der medikamentdsen Behandlung wird durch einen
Oberarzt der Universitatsklinik fir Kinder- und Jugendpsychiatrie und Psychotherapie der
Universitaren Psychiatrischen Dienste Bern (UPD) wahrgenommen. Die Termine werden durch
den Psychologischen Dienst der Viktoria-Stiftung Richigen koordiniert und organisiert.

Sucht

Wir sind uns bewusst, dass einige bei uns platzierte Jugendliche bereits Erfahrungen im
Umgang mit Suchtmittel haben und teilweise ein Suchtverhalten zeigen. Zum Schutz aller
Jugendlichen ist es uns wichtig, dass die Institution drogenfrei bleibt. Aus diesem Grund sind
der Konsum, der Besitz und das Handeln von Drogen in der gesamten Institution verboten. Wir
setzen uns individuell mit dem Thema Sucht auseinander. Es werden Urin- und Alkoholproben
abgenommen sowie Personen- und Zimmerkontrollen durchgefuhrt.

Rauchen

Die Abgabe von Tabakerzeugnissen ist in den Kantonen unterschiedlich geregelt. Da
Platzierungen in der Viktoria-Stiftung Richigen aus verschiedenen Kantonen maglich sind und
in der Schweiz der Jugendschutz unterschiedlich geregelt ist, haben wir mit unserer
Aufsichtsbehorde (Bundesamt fUr Justiz) eine Sonderregelung ausgearbeitet.

Jugendliche ab 16 Jahren dirfen selber entscheiden, ob sie wahrend ihres Aufenthalts rauchen.
Unter 16 Jahren benétigen die Jugendlichen das Einverstandnis der sorgeberechtigten
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Personen, dies erfolgt anhand einer Rauchervereinbarung schriftlich. In dieser wird mit den
Eltern die Abgabe und der Kauf der Zigaretten festgehalten.

Das Rauchen ist in der Viktoria-Stiftung Richigen nur in den dafiir vorgesehenen Zonen
moglich. Alle Wohnraume, Zimmer, Arbeitsraume etc. sind rauchfrei.

6 Disziplinarwesen

Das Disziplinarwesen der Viktoria-Stiftung Richigen richtet sich grundsatzlich nach den
Vorgaben des Gesetzes Uber freiheitsbeschrankende Massnahmen im Justizvollzug bei
Jugendlichen und im Vollzug von Kindsschutzmassnahmen FMJG.

— Die Konsequenzen und Kompetenzregelungen sind in der Hausordnung ersichtlich und
vorgegeben

— Disziplinarsanktionen werden gemass der internen Vorgabe schriftlich mit der
entsprechenden Disziplinarverfigung angeordnet

— Konsequenzen werden gegenuber Eltern und einweisende Behdrden transparent gemacht

— bei Situationen, die nicht in der Hausordnung geregelt sind, suchen wir mit allen Beteiligten
gemeinsam nach individuellen Lésungen

— ‘“verladene” Jugendliche haben keinen Gruppenanschluss und halten sich in ihrem Zimmer
auf

— freiheitsbeschrankende Konsequenzen sind als letztmdgliche Massnahme anzuwenden

— Dauer und Vollzugsort richten sich nach den Vorgaben in der Hausordnung. Die Kompetenz
zur Anordnung von Strenger Einschluss, Leichter Einschluss, Zimmereinschluss und Time-
out liegt beim Direktor oder dessen Stellvertretung. Padagogische Interventionen und
Anordnungen (Auszeit im Zimmer, Abendeinschluss), sowie Sicherheitsmassnahmen und
Zwangsanwendungen in Akutsituationen kénnen die Mitarbeitenden verfiigen. Die Direktion
muss spatestens unmittelbar nach erfolgten Sicherheitsmassnahmen oder
Zwangsanwendungen informiert werden, das Ereignis muss gemass interner Weisung
dokumentiert werden

Folgende Formen von Disziplinarsanktionen kénnen in der Viktoria-Stiftung Richigen angewendet
werden:

— schriftlicher Verweis

— Einschrankung der Teilnahme an Freizeitveranstaltungen

— Entzug und Einschrankung des Besuchs- und Urlaubsrechts

— Entzug und Einschrankung von elektronischen Geraten

— Auszeit im Zimmer

— Abendeinschluss (Ausschluss vom Abendprogramm)

— Zimmereinschluss

— Leichter Einschluss

— Strenger Einschluss

— Time-out

— Sicherheitsmassnahmen

— Zwangsanwendung (Kraftanwendung, Einsatz von Hand- und Fussfesseln)
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7 Beschwerden

Gegen Konsequenzen und Disziplinarsanktionen kann innert 10 Tagen nach der Eréffnung
schriftlich bei der untenstehenden Adresse Beschwerde eingereicht werden.

Sicherheitsdirektion des Kantons Bern SID
Generalsekretariat

Kramgasse 20

3011 Bern

Bei besonderen Anliegen bietet die Ombudsstelle des Kantons Bern ihre Dienste als
Beratungsstelle an (siehe www.ombudsstellebern.ch)

Der Verein Kinderanwaltschaft bietet zudem unentgeltliche Rechtsvertretung fur Kinder und
Jugendliche an und kann jederzeit kontaktiert werden (siehe www.kinderanwaltschaft.ch).

8 Umgang mit akuten Gefahrdungssituationen

Der Schutz aller Beteiligten hat héchste Prioritét. Eine allfallige Uberweisung in eine
psychiatrische Klinik oder in ein Gefangnis kann nur in Absprache mit der Direktion eingeleitet
werden. Die Padagogische Leitung besucht nach Mdéglichkeit die Jugendlichen in der Klinik oder
im Gefangnis und prift in diesem Rahmen eine mdgliche Riickkehr in die Viktoria-Stiftung
Richigen.

Bei einer akuten Selbstgefahrdung erfolgt eine Verlegung von minderjahrigen Jugendlichen in
das Notfallzentrum (NZKJP) der Universitatsklinik fur Kinder- und Jugendpsychiatrie und
Psychotherapie der Universitaren Psychiatrischen Dienste Bern (UPD), volljahrige Jugendliche in
das Psychiatriezentrum Minsingen PZM.

Bei einer akuten Fremdgefdahrdung bieten wir die Polizei auf und organisieren eine
vorUbergehende Verlegung in eine Jugendabteilung eines Gefangnisses (in der Regel
Jugendabteilung des Gefangnis Thun). Auf ein solches Notfallszenario wird bereits bei der
Platzierungsanfrage hingewiesen.

Konzept Offene Gruppe OG Viktoria-Stiftung Richigen 18.01.2022, Seite 10 / 10


http://www.ombudsstellebern.ch/
http://www.kinderanwaltschaft.ch/

