





die néchste Gruppe oder auf die Heimentlas-
sung vorbereitet werden. Dabei konnen sie
ihre schulische oder berufliche Karriere verfol-
gen, sowohl extern wie auch intern. Intern
wird eine nach bernischem Schulgesetz aner-
kannte und vier Kleinklassen umfassende
Heimschule gefihrt, darunter eine Berufsfin-
dungsklasse und eine Klasse fiir Jugendliche
der geschlossenen Gruppen. In einer Klein-
klasse werden bis zu sieben Schiiler und Schi-
lerinnen unterrichtet; in kleinen Lerngruppen
wird individueller Unterricht erteilt. Das Ju-
gendheim bietet ferner Ausbildungsplatze in
den Bereichen Hauswirtschaft, Kiiche, Male-
rei, Gartnerei, Technischer Dienst und Land-
wirtschaft an.

Die Eroffnung der geschlossenen Gruppen

Ende 1987 und im April 1990 erdffnete das Jugendheim die geschlossenen Gruppen erst flir
weibliche und spater fiir mannliche Jugendliche. Das neue Angebot stiess auf reges Interesse sei-
tens der Versorger, die Belegungsrate war durchgehend hoch. Die Auftrage lauteten: Krisenin-
tervention, Massnahmenplanung und Neuorientierung sowie vereinzelt Untersuchungshaft. Das
fir das Jugendheim existenzielle Problem der Unterbelegung verfliichtigte sich, es bekam neuen
Schwung und hatte seine fiir das Uberleben notwendige Nische gefunden. Mit der Eréffnung der
neuen Gruppen kam vermehrt eine Klientel mit schweren Drogenproblemen und bislang wenig
bekannten Verelendungserscheinungen ins Jugendheim, mit denen sowohl die Leitung und das
Personal wie auch die «klassische» Klientel zuvor wenig in Beriihrung gekommen war; obwohl
schon in friiheren Jahresberichten der Siebziger- und Achtzigerjahre Drogenprobleme erwahnt
werden. Ende der Achtzigerjahre schien die Heimleitung den drogenabhangigen Jugendlichen
ratlos gegeniiberzustehen. Die Leitung sah sich gezwungen, ihre Ziele und Haltung sowie die
Konzipierung einer neuen Strategie zu (iberdenken. Die nach dem Uiberraschenden Tod von Heim-
leiter Toni Rieder auf den 1. April 1991 eingesetzten neuen Heimleiter Jorg und Rita Aschwan-
den waren mit derselben Situation konfrontiert: Die Nachfrage nach Platzen fiir 14- bis 18-
Jahrige, «deren Suchtverhalten zu untragbaren Situationen im bisherigen Umfeld» gefiihrt hatte,
war laut Jahresbericht 1991 gross. Auf der Basis der Annahme, dass der grosste Teil der Ju-
gendlichen, die aufgrund von Verhaltensauffalligkeiten stationar eingewiesen wurden, stark dro-
gengefahrdet war oder bereits illegale Drogen konsumiert hatte, konzipierte die Heimleitung flir
diese Jugendlichen einen Parcours von einem geschlossenen zu einem offeneren Rahmen, um
ihnen schrittweise und begleitet wieder die Verantwortung fir ihr eigenes Leben zuriickzugeben
— hierin sind die Konturen des heutigen Konzeptes deutlich sichtbar. Die damaligen Heimstruk-
turen wurden in den Folgejahren entlang der neu skizzierten Leitplanken konzeptionell und bau-
lich weiterentwickelt.

Ende der Neunzigerjahre, im Jahresbericht 1999, erachtete die Heimleitung die «Pionierzeit» als
abgeschlossen, der Betrieb der geschlossenen Gruppen war nun Courant normal.

Jugendliche haben die Méglich-
keit, sich in der heimeigenen
Gdrtnerei ausbilden zu lassen.

Zwischen 1999 und 2007 sind jahrlich zwi-
schen 120 und 180 Jugendliche betreut wor-
den. Im Jugendheim wohnen jeweils etwa drei
Dutzend Jugendliche, die meisten im offenen,
halboffenen und geschlossenen Rahmen und
einige wenige im Externat. Der grossere Teil
der Jugendlichen wird von zivilrechtlichen Be-
horden, der kleinere Teil von strafrechtlichen
Behorden eingewiesen. Die Kosten belaufen
sich heute pro Klient auf 300 bis 500 Franken
am Tag, je nach in Anspruch genommener
Leistung. Zum Vergleich: Vor fast 100 Jahren
lagen die Kosten noch bei 7 Rappen tdglich.

Padagogik und Erziehung im
Spannungsfeld von Forderung, Struk-
turierung und Konsequenzen.
|
Laut aktuellem Leitbild beruht das Zusam-
menleben im Jugendheim auf vier Saulen,
namlich auf der Vorbildfunktion der Mitarbei-
tenden, auf der durch Mitarbeitende und Ju-
gendliche gemeinsam vorgenommenen Ref-
lexion schwieriger Situationen im Alltag, auf
einer aktiven Freizeitgestaltung und auf klar
strukturierten Rahmenbedingungen. Das Ju-
gendheim begleitet die Jugendlichen in einer
anspruchsvollen Entwicklungsphase auf ihrem
Weg zu Selbstfindung und Miindigkeit mittels
eines tragfahigen Beziehungsnetzes und des
Vermittelns eines gemeinschaftsfahigen Ver-
haltens sowie der Erziehung zu Mitgliedern
der Gesellschaft, die Eigenverantwortung Uber-
nehmen und einen achtungsvollen Umgang
mit den Mitmenschen pflegen. Als Arbeitsin-
strumente stehen ein verhaltenspadagogisch
ausgerichtetes und individuell angepasstes
Stufenkonzept, aber auch ein interdisziplina-
res Netz von heiminternen wie -externen psy-
cho- bis kérpertherapeutischen Angeboten
sowie eine gezielte Forderung mit Schul- und
Berufshildungsangeboten zur Verfligung. Mit-
hilfe dieser Instrumente ermutigen die Mitar-
beitenden die Jugendlichen, ihre Starken zu
entdecken und zu nutzen, und sie unterstit-
zen gezielt die gesunden und lebensbejahen-
den Eigenschaften dieser Jugendlichen. Die
Mitarbeitenden begegnen den Jugendlichen
wohlwollend, mit Wertschatzung und Respekt.
Sie setzen ihnen aber auch, gestutzt auf die
allgemein glltigen und transparenten Regeln
im Jugendheim, feste und verlssliche Gren-
zen. Die hohe Regeldichte hilft, den Alltag zu
strukturieren, was wiederum ein herzliches
Verhaltnis zwischen Mitarbeitenden und Ju-
gendlichen erméglicht, eine Voraussetzung fiir
die erfolgreiche Arbeit im Jugendheim. Diese
Regeln und Strukturen sind in den Hausord-
nungen der Gruppen und fir die besonderen
Aufenthalte (Time-out, Untersuchungs- und
Sicherheitshaft, Halbgefangenschaft etc.) so-

wie in der Arbeitsordnung flr das Atelier und
die Internen Ausbildungs- und Beschafti-
gungsbetriebe detailliert festgelegt. Sie zeigen
sich in einem liickenlosen Tagesprogramm, das
vom morgendlichen Aufstehen und Frihstlick
tiber die Schulstunden bis zur nachtlichen Ru-
hezeit reicht, aber etwa auch in Verhaltensre-
geln im zwischenmenschlichen Bereich, in
Vorschriften beziiglich personlicher Hygiene
und des Konsums von Genussmitteln und in
Kleidervorschriften. Verstosse gegen die Haus-
und Arbeitsordnungen werden disziplinarisch
geahndet; regelkonformes Verhalten hingegen
wird belohnt. Uber den Grad der Regelkonfor-
mitdt und der Zielerreichung sowie iber die
Verstosse wird individuell und fir jeden Ju-
gendlichen transparent Buch gefiihrt.

Personlichkeitsmerkmale der
Jugendheim-Klientel
||
Die Jugendlichen des Heimes weisen disso-
ziale, also verhaltensauffallige Personlich-
keitsmerkmale auf. Es handelt sich um
verwahrloste Jugendliche, um misshandelte,
traumatisierte Jugendliche, um Jugendliche in
Krisensituationen, aber auch um Jugendliche,
die mit dem Gesetz in Konflikt geraten sind.
Sie verfugen aufgrund ihrer Biografie, gene-
tisch bedingten oder friihkindlichen Stérungen
nicht Uber ausreichende Ressourcen, ihr Leben
selbststandig zu meistern und sich in die Ge-
sellschaft zu integrieren. Sie leiden unter kom-
munikativen Defiziten und geraten mit
anderen schnell in Streit. Sie liegen schulisch
teils stark zurlick und haben materielle Pro-
bleme. Die Ausprdgungen der dissozialen
Ziige sind vielfaltig und flhren zu entspre-
chend unterschiedlichen Situationen im Alltag,
so gehen Jugendliche ,auf Kurve” und wer-
den nach Stunden oder auch Tagen wieder
aufgegriffen, oder es kommt zu Krisensitua-
tionen im Heim. Im Allgemeinen ist die Frus-
trationstoleranz der Jugendlichen sehr tief, es
kommt zum Ausrasten, zu selbst- oder fremd-
gefdhrdenden Aktionen. Dann schlagt der an-
wesende Mitarbeitende Alarm, um weitere
Mitarbeitende zur Unterstiitzung herbeizuru-
fen. Der Jugendliche wird, sofern nétig, aus
der Gruppe genommen und beruhigt. Der Vor-
fall wird danach, unterstiitzt von Therapeuten
und Psychologen, gemeinsam mit dem Ju-
gendlichen analysiert. Es kann sein, dass ein
Jugendlicher nach einem solchen Vorfall nicht
mehr im Heim betreut werden kann, weil sein
Verhalten eine zu grosse Gefahr fir andere
und ihn selbst darstellt, und dass er in die Psy-
chiatrie oder in die Jugendabteilung eines Ge-
fangnisses (berwiesen wird. Aber derartige
schwierige Situationen sind bei weitem nicht
die Regel.

Vom Versuch, anderen zu zeigen, wie
schon das Leben sein kann

Der Heimalltag ist lebendiger und birgt mehr
Herausforderungen, als die obigen, etwas
technischen Ausfiihrungen erahnen lassen.
Ruth Ndiaye, Erziehungsleiterin der Madchen-
abteilung, schildert in ihrem Bericht von 2007
eindrlicklich, wie weit sich Mitarbeitende auf
die Jugendlichen einlassen und wie weit sie
mit ihnen zu gehen gewillt sind: «Die Wut, die
Frustrationen dieser jungen Frauen gegen das
Leben, gegen ihr jeweiliges soziales Umfeld,
wird bei uns als Teil dieser Frauen erst einmal
akzeptiert. Wir verstehen diese Geflhle, auch
wenn wir oft einen grossen Teil als Projektion
mit abbekommen. Hier grenzen wir uns nur
diesbezliglich ab, dass Beleidigungen und Be-
schimpfungen nicht toleriert werden. In Ge-
sprachen mit den Madchen versuchen wir,
differenziert diese Geflihle zu benennen und
Wege zu finden, wie sie diese Aggressivitat ka-
nalisieren kdnnen, ohne allzu zerstérerisch zu
sein. Zum Beispiel lassen wir die Mddchen an
einem Boxsack austoben, wir schreien mit
ihnen, wir gehen auf den Sportplatz, wo sie
ihre Runden drehen kénnen. Kurz gesagt, wir
verurteilen nicht ihre Gefiihle, sondern setzen
Grenzen, indem wir ihnen andere Wege auf-
zuzeigen versuchen... Wir wollen, dass die
Madchen diese dunklen Geftihle ernst neh-
men, mit ihnen umgehen, sie ertragen ler-
nen...Vielfach haben die Mddchen Muhe zu
glauben, dass sie tiberhaupt Starken und Qua-
litaten haben...» Die Botschaft der Mitarbei-
tenden an diese Madchen lautet: «'Du bist
wertvoll, du wirst von uns als ganze Person
respektiert!"» Und dies muss laut Ruth Ndiaye
«tagtdglich neu ,an die Frau’ gebracht wer-
den».

Heimerziehung macht Sinn, denn, so noch ein-
mal Ruth Ndiaye: «Unser Einsatz ist oft schein-
bar erfolglos und ergebnislos. Wir wollen uns
jedoch nicht entmutigen lassen. Wer von uns
weiss schon, was seine Arbeit schlussendlich
bewirkt, welches der Madchen es schafft, wel-
ches nicht. Hier ist nur unermidlicher Einsatz
angezeigt. Jedes dieser Madchen ist unseren
Einsatz wert. Wir wollen diese Madchen am
Leben erhalten. Vielleicht kdnnen wir ihnen
sogar eine Ahnung davon geben, wie schon
das Leben sein kann?»



Was kann durch die Arbeit im Heim, durch die
konstruktive Auseinandersetzung mit den Ju-
gendlichen erreicht werden? Laut Jahresbe-
richt 2007 ist eine Verhaltensanderung ge-
walttatiger Jugendlicher erst nach langerer
Zeit durch direkte Konfrontationen und im in-
tensiven padagogischen und therapeutischen
Kontakt zu erzielen, was jedoch keine Garan-
tie flr ein gewaltfreies Verhalten ausserhalb
des Jugendheimes ist; die im Heim erworbe-
nen Sozialkompetenzen und Erfahrungen kén-
nen aber zu einem gewaltloseren Verhalten
beitragen. Die Riickmeldungen von den Ju-
gendgerichten lassen den Schluss zu, dass ein
Drittel dieser Jugendlichen ihre Zukunft ei-
genstandig bewaltigt, ein weiteres Drittel auf
Sozialunterstiitzung angewiesen ist und ein
letztes Drittel auch im Erwachsenenleben von
der Justiz oder der Psychiatrie begleitet wer-
den muss.

Das Jugendheim im Netz beauf-
sichtigender und einweisender Behor-
den
-—
Das Jugendheim und dessen flihrende Organe,
die Heimleitung und der neun Mitglieder zéh-
lende Stiftungsrat, werden von kantonaler
Seite her von dem der bernischen Gesund-
heits- und Flrsorgedirektion unterstellten Al-
ters- und Behindertenamt, welches auch
Verbindungsstelle zum Bundesamt fir Justiz
ist, und vom kantonalen Jugendamt sowie
vom Amt flir Sozialversicherung und Stif-
tungsaufsicht, beide in der Justiz-, Gemeinde-
und Kirchendirektion angesiedelt, beaufsich-
tigt. Das Jugendheim ist ferner beim Fachbe-
reich  Straf- und Massnahmenvollzug des
Bundesamtes fiir Justiz (Eidgendssisches Jus-
tiz- und Polizeidepartement) als Durchgangs-
heim (die geschlossenen Gruppen) und als
Erziehungsheim (die Ubergangsgruppen) re-
gistriert und fiir Subventionen zugelassen. Die-
ser priift als Subventionsgeber alle fiinf Jahre,
ob die Auflagen eingehalten werden. Solche
Auflagen betreffen beispielsweise die Qualifi-
kation des Personals. Und diesbezlglich wer-
den die Eingriffsméglichkeiten zur Professio-
nalisierung der Heimarbeit genutzt, indem ver-
langt wird, dass mindestens zwei Drittel und
ab dem 1. Januar 2008 sogar drei Viertel der
Mitarbeitenden padagogisch qualifiziert sein
miissen. Subventionierte der Bund das Ju-
gendheim zuvor noch direkt, fliesst das Geld
seit 2008 an den Kanton, aber nur, sofern die-
ser die Anforderungen des Bundes generell er-
fillt. Die Aufsichtsfunktion des Bundes ist aber
nicht nur finanziell begriindet, sondern auch
institutionell, denn der Bund ist verantwortlich
fir den Straf- und Massnahmenvollzug. Im
zivilrechtlichen Bereich steht hingegen eine

Aktuelle Ansicht des Jugendheimes in Richigen (Juni 2009). Im Hinter-
grund das Personalhaus an der Zufahrtsstrasse von Richigen .

Definierung der Kompetenzen und Auflagen
des Bundes an die Kantone noch aus. Einge-
wiesen werden die Jugendlichen auf zivil-
rechtlicher (von Vormundschaftsbehdrden) und
auf strafrechtlicher Basis (von Jugendgerich-
ten und Jugendanwaltschaften). Die im Ju-
gendheim platzierten Jugendlichen stammen
aus der ganzen Deutschschweiz.

Stiftung und Heimleitung
——————————————
Bis Ende der Achtzigerjahre war die Stiftung
unselbststandig, das Heim halbstaatlich und
die Direktion (will heissen der Stiftungsrat)
vom Regierungsrat eingesetzt. Der Kanton be-
aufsichtigte das Heim, wéhlte die Direktion
und auf deren Vorschlag auch den Vorsteher
und entschied (iber Geschafte wie Pachtver-
trdge oder Grundstlickerwerbe. Infolge einer
Gesetzesrevision, wonach nur noch private
oder offentliche Einrichtungen zuldssig sind,
anderte die Stiftung Anfang 1991 ihren
Rechtsstatus und wurde zur privatrechtlichen
Viktoria-Stiftung Richigen. Abgesehen von der
Trennung der Vermdgen von Stiftung und Be-

trieb auf Ende 2008 gab es seither keine nen-
nenswerten Neuerungen mehr. Die heutige
Stiftungsurkunde muss aber in naher Zukunft
gesetzlichen Anderungen angepasst werden.

Zur Zukunft des Jugendheimes
]
Auch in Zukunft wird es Jugendliche mit den
oben geschilderten Problemen geben; das
heisst, es wird auch kiinftig eine Klientel da
sein, welche die Bedingungen fiir eine Ein-
weisung erfiillen wiirde. Stiftungsrat und Ge-
schaftsleitung werden sich in absehbarer Zeit
mit der Erarbeitung einer Strategie zur kiinfti-
gen Ausrichtung des Jugendheimes auseinan-
dersetzen miissen und diese mit den Sub-
ventions- und Aufsichtsbehdrden diskutieren.
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Frankfurt a. M., Bern 1972,

Webseite der Viktoriastiftung, 5.2.2009, URL:
http://www.viktoriarichigen.ch/

Viktoria Richigen. Faltbroschiire, undatiert.
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Allianz Suisse, Bern; Amstein + Walthert
Sicherheit AG, Oberentfelden; Apotheke Worb,
Worb; ARVIS AG, Worb; Atel Gebdudetechnik
West AG, Worb; B. Bucher AG,Krauchthal; Bank
EEK, Bern; Baumann + Eggimann AG, Zaziwil;
Baumaterial Baumann GmbH, Ittigen; Bavicom
AG, Worb; Bedachungen und Fassaden GmbH,
Grosshdchstetten; BEKB, Bariswil; Beratendes
Biiro fir Haustechnik, Bariswil; BKW FMB Ener-
gie AG, Bern; BSG Haushaltgerate AG, Bigenthal;
Coop, Bern; CTA Energy Systems AG, Mnsingen;
Die Mobiliar, Worb; Eco Power AG, Grosshdch-
stetten; EHB Ernst Hanni AG, Gelterfingen;
FLAMOL Mineraldl AG, Bern; Freecall24 AG, Her-
giswil; Fuhrer Schreinerei AG, Kehrsatz; G. Wisler
Elektro AG, Zaziwil; Garage Sdgesser AG,

Worb; Gfeller Holzbau GmbH, Worb; Gloor + Co,
Worb; Hans Etter-Bangerter, Ried b. Kerzers;
Hans Tschaggelar, Grosshochstetten; Hofer AG,
Oberthal; Iba AG, Bolligen; Info Top AG, Scharans;
[TRIS AG, Spreitenbach; Kilchenmann + Co, Worb;
Liischer Motorgerate AG, Zaziwil; Mosimann AG,
Kirchberg; Norm Aufzlige AG, Frauenkappelen;
OLWO Lddrach Otto AG, Worb; Probst H. R. AG,
Worb; Reinhard Recycling AG, Bigenthal

rh design, Worb; Robag Hausgerate und Service
AG, Riifenacht; Schwarz Gerlistbau AG, Signau;
Siemens Schweiz AG, Ostermundigen; Streamline
AG fiir TelecomSysteme, Bern; U. Tschanz AG,
Konolfingen; Walti's Holzbau, Worb; Wyss Hei-
zungen AG, Boll; ZUBESCH Kamine AG, Wabern.



